
Соглашение о порядке оказания услуг  

В соответствии с ч.2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации 
настоящий документ является предложением (публичной офертой), направляемым 
неограниченному кругу лиц, заключить договор на указанных ниже условиях с 
любым лицом, заинтересованным в приобретении посреднических и туристских 
услуг , предлагаемых Обществом с ограниченной ответственностью 
«Лавилама» (сокращенное наименование - ООО «Лавилама») на сайте lavilama.ru в 
сети Интернет и в мобильном приложении «evc-виза онлайн» от имени и по 
поручению исполнителей таких услуг.

В случае принятия изложенных ниже условий Заказчик, производящий акцепт 
условий Публичной оферты, осуществляет оплату услуг Исполнителя в 
соответствии с условиями настоящего Договора. Обращаем внимание, что, если 
Вы не согласны с условиями Публичной оферты, Вы не должны совершать заказ 
услуг ООО «Лавилама»   на сайте lavilama.ru в сети Интернет и в мобильном 
приложении «lavilama», и ООО «Лавилама» не может реализовать Вам 
интересующие Вас посреднические и туристские услуги.

Публичная оферта предназначена для заключения договора на ее основе с 
совершеннолетними физическими лицами (лицами, достигшими 18 лет). Для 
заключения договора с лицами, не достигшими 18 лет, но в соответствии с 
действующим законодательством являющимися полностью дееспособными, 
пожалуйста, свяжитесь с ООО «Лавилама» для получения информации о 
документах, необходимых для подтверждения полной дееспособности, и порядке 
заключения договора с такими лицами. Заключение договора с лицами, не 
являющимися полностью дееспособными, на основании данной публичной оферты 
невозможно.

 

УСЛОВИЯ ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ

ДЛЯ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ


1. Предмет. 


1.1. Общество с ограниченной ответственностью «Лавилама» (сокращенное 
наименование - ООО «Лавилама», ОГРН: 1231600049086, адрес: 420139, 
Республика Татарстан, г Казань, ул Рихарда Зорге, д. 82, оф 9), именуемое по 
тексту «Лавилама», действуя по поручению третьих лиц (далее – «Исполнители»), 
заключает от имени соответствующего Исполнителя (соответствующих 
Исполнителей) настоящий Договор на оказание посреднических и туристских услуг 
лицу, желающему приобрести их на нижеуказанных условиях для себя (далее по 
тексту Договора - «Заказчик»), и/или в пользу третьих лиц, указанных Заказчиком 
(далее по тексту Договора – «Путешественник», «Путешественники»). Информация о 
доступных для приобретения посреднических и туристских услугах и исполнителях 
размещена на сайте www.evcgroup.ru в сети Интернет и в мобильном приложении 
«evc-виза онлайн» (далее совместно именуются «ИТ Платформа»). Конкретный 
перечень приобретаемых посреднических  и туристских услуг указывается в заказе 
(далее – Заказ), который оформляется Заказчиком путем совершения им в 
определенной последовательности действий по выбору посреднических и 
 туристских услуг на ИТ Платформе. 


1.2. В случае если Заказчик приобретает посреднические и туристские услуги для 
Путешес твенника , а т а кже являе т ся з а конным предс т ави т елем 



несовершеннолетнего Путешественника, предполагается, что в соответствии со 
ст.431.2 Гражданского кодекса РФ Заказчик дает заверение об обстоятельстве, 
что он уполномочен на такое приобретение Путешественником и/или действует в 
интересах Путешественника на законном основании. 


1.3. Все сообщения и информация, направленные и предоставленные «Лавилама» и 
полученные Заказчиком или хотя бы одним из Путешественников считаются 
направленными, предоставленными и полученными Заказчиком и всеми 
Путешественниками, указанными в соответствующем Заказе. 


1.4. Заказчик гарантирует и заверяет, что является полностью дееспособным 
физическим лицом и вправе заключить Договор оказания услуг (далее – Договор) 
на условиях настоящей Публичной оферты. 


1.5. Информация о предлагаемых посреднических и туристских услугах 
предоставлена Исполнителями для размещения на ИТ Платформе. В отношении 
такой информации «Лавилама» является информационным посредником, 
поскольку не осуществляет проверку или верификацию такой информации.


1.6. Заказчик гарантирует и заверяет, что ознакомился на ИТ Платформе с 
описанием и потребительскими свойствами посреднических и туристских услуг, 
которые он намерен приобрести, а также что описание и потребительские свойства 
посреднических   и туристских услуг, приобретаемых Заказчиком, соответствуют 
его потребностям и потребностям Путешественников. 


1.7. Заказ считается оформленным Заказчиком в момент обращения к 
Исполнителю по телефону и/или по электронной почте, указанной в Заказе, или 
иным способом, согласованным Заказчиком с «Лавилама».

 

2. Обязательства сторон. 


2.1 «Лавилама» обязуется: 


2.1.1. Путем размещения на ИТ Платформе в качестве информационного 
посредника и дополнительно при обращении Заказчика и/или Путешественников за 
разъяснениями по телефону и/или по электронной почте, указанной в Заказе, или 
иным способом, согласованным Заказчиком с «Лавилама», доводить до сведения 
Заказчика полученную от Исполнителей информацию об Исполнителях и 
потребительских свойствах посреднических и туристских услуг, а также о 
дополнительных услугах в Объекте размещения, в Визовых центрах и/или 
Консульствах/Посольствах, как включенных в стоимость посреднических   и 
туристских услуг, так и оказываемых за дополнительную плату, об опасностях, с 
которыми можно столкнуться при получении посреднических и туристских услуг, о 
медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах пребывания в 
Объекте размещения (в объеме, необходимом для получения посреднических и 
туристских услуг), об иных особенностях оказываемых посреднических и 
 туристских услуг. 


2.1.2. После оплаты посреднических и туристских услуг Заказчиком сообщить ему 
сообщением по телефону и/или по электронной почте, указанным им в Заказе, или 
иным способом, согласованным Заказчиком с «Лавилама», о приобретении 
посреднических и туристских услуг с указанием их существенных условий и 



требований (Исполнителей, Операторов, Визовых центров и/или Консульств/
Посольств и тд) и иных сведений по усмотрению «Лавилама». 


2.1.3. После оплаты и до начала оказания посреднических и туристских услуг 
передать Заказчику по телефону и/или по электронной почте, указанной в Заказе, 
или иным способом, согласованным Заказчиком с «Лавилама», перечень 
документов, необходимых для получения оплаченных услуг.


2.1.4. Принять необходимые и предусмотренные применимым законодательством 
меры по обеспечению безопасности персональных данных Заказчика и/или 
Путешественников при их обработке.


2.1.5. В рамках исполнения поручений Исполнителей по заключению Договоров на 
оказание посреднических и туристских услуг с Заказчиками, принимать в качестве 
оплаты за приобретенные посреднические и туристские услуги денежные средства 
от Заказчиков для дальнейшего перечисления их Исполнителям.


2.1.6. Если Заказчиком выбран способ оплаты, указанный в п.3.2.1 Договора, при 
отказе Заказчика от посреднических и   туристских услуг осуществлять возврат 
стоимости посреднических   и туристских услуг в порядке, предусмотренном 
настоящим Договором, правилами платежных систем (при оплате банковской 
картой), действующим законодательством Российской Федерации, а также и 
правилами возврата, установленными Исполнителями. 


2.2 Заказчик обязуется: 

2.2.1. своевременно и в полном объеме осуществить оплату посреднических и 
туристских услуг, а также в случае выбора способа оплаты, предусмотренного 
п.3.2.2. и п.3.2.3.  настоящего Договора.


2.2.2. обеспечить наличие у Путешественников всех необходимых медицинских 
справок, анализов, тестов, кодов, виз, разрешений, которые могут быть 
необходимы для выезда (въезда) в место (страну) получения приобретенных 
посреднических и туристских услуг.


2.2.3. оплатить или обеспечить оплату Путешественниками курортного сбора 
(налога) в месте пребывания при размещении в Объекте размещения, если такой 
сбор (налог) применяется в месте (стране) нахождения Объекта размещения, а 
также входной платы за посещение достопримечательностей, музеев и иных 
объектов культуры, науки и спорта, если входная плата не включена в стоимость 
приобретенных посреднических  и туристских услуг.


2.2.4. соблюдать обычаи места (страны) пребывания, правила проживания в 
Объектах размещения и иные рекомендации и указания, предоставленные 
«Лавилама» или привлеченными к исполнению посреднических   и туристских услуг 
третьими лицами (работниками Объектов размещения и пр.).


2.2.5. обеспечить оформление нотариального согласия родителей или опекунов на 
выезд (въезд) в место (страну) размещения и на размещение в Объекте 
размещения несовершеннолетнего Путешественника без сопровождения хотя бы 
одного из родителей или опекуна.




2.2.6. регулярно, но не реже, чем каждые 2 (два) дня, проверять сообщения на 
телефоне и/или электронной почте, указанной в Заказе, на предмет поступления на 
нее сообщений от «Лавилама». 

2.2.7. При приобретении посреднических и туристских услуг, которые должны быть 
оказаны за пределами Российской Федерации, убедиться в отсутствии 
ограничений для Заказчика и/или Путешественников на выезд из Российской 
Федерации, в наличии действительных въездных виз в страну (место) оказания 
посреднических и туристских услуг, страховок и иных разрешительных или 
необходимых для въезда документов. 


2.2.8. Довести до Путешественников условия Договора, иную информацию, 
указанную в Договоре, а также довести сведения о времени и порядке 
предоставления посреднических и туристских услуг.


2.2.9. Освободить номер (комнату) в Объекте размещения в последний день 
пребывания до расчетного часа, оплатить счета за услуги, предоставленные в 
Объекте размещения и не входящие в состав, приобретенных посреднических   и 
туристских услуг. 


2.3. Заказчику настоятельно рекомендуется указать в Заказе свои актуальные 
контактные данные, необходимые для оперативной связи, а именно номер 
телефона и адрес электронной почты. Заказчик обязан держать такие средства 
связи включенными и/или иметь регулярный доступ к ним, проверять поступление 
информации от «Лавилама», при неясности для Заказчика полученной информации 
незамедлительно связаться с «Лавилама» для получения разъяснений.


2.4. Заказчик обязан предоставить «Лавилама» документы и сведения, не 
указанные в Заказе, но необходимые для исполнения Договора, если таковые 
будут запрошены «Лавилама». 


2.5. Заказчику и/или Путешественнику настоятельно рекомендуется 
незамедлительно информировать «Лавилама» о неоказании или ненадлежащем 
оказании посреднических и туристских услуг Исполнителями для скорейшего 
восстановления качества оказываемых посреднических  и туристских услуг. 


2.6. В тех случаях, когда фактическое исполнение обязательств Заказчика по 
Договору осуществляет Путешественник, любое такое неисполнение или 
нарушение исполнения обязательства рассматривается как нарушение или 
неисполнение, допущенное самим Заказчиком. 


2.7. В соответствии с параграфом вторым части 1 статьи 160 Гражданского 
кодекса Российской Федерации «Лавилама» вправе проводить идентификацию 
Заказчика при его обращении к «Лавилама» по телефону и/или по электронной 
почте, указанной в Заказе, или иным способом, согласованным Заказчиком с 
«Лавилама», получения от Заказчика следующих сведений, указанных последним в 
Заказе: ФИО, номер телефона, адрес электронной почты, а также уникальный 
номер Заказа, присвоенный «Лавилама» и переданный Заказчику сообщением или 
электронной почтой сразу после оформления им Заказа. При совпадении 
вышеуказанных данных, полученных «Лавилама» при обращении Заказчика, 
последний считается идентифицированным, а полученные после идентификации 
информация, запросы, требования и прочие заявления считаются полученными от 
Заказчика, пока не доказано иное. В связи с изложенным в настоящем пункте 2.7., 



Заказчику рекомендуется не предоставлять третьим лицам комплекс сведений, 
применяемых «Лавилама» для его идентификации. Любое действие, фактически 
совершенное иным лицом, которое было идентифицировано «Лавилама» в порядке 
настоящего пункта 2.7. как Заказчик, рассматривается как действие, совершенное 
самим Заказчиком. 


2.8. Исполнители и «Лавилама» вправе с согласия Заказчика и/или 
Путешественника производить замену Объекта размещения с сохранением класса 
по ранее оплаченной категории или с предоставлением аналогичных услуг более 
высокого класса без взимания дополнительной платы. 


2.9. Заказчик вправе пройти авторизацию на ИТ Платформе. После прохождения 
авторизации для Заказчика формируется собственная страница на ИТ Платформе 
(личный кабинет). Доступ в личный кабинет Заказчика производится посредством 
входа в него с указанием номера телефона, предоставленного Заказчиком при 
авторизации. Вход Заказчика в личный кабинет и все его действия в личном 
кабинете после входа в него признаются действиями Заказчика. 

 

3. Стоимость посреднических и туристских услуг и порядок расчетов. 


3.1. Стоимость посреднических и туристских услуг указывается на ИТ Платформе 
и/или в Заказе. Если иное не указано на ИТ Платформе и/или в Заказе, 
консульский и сервисный сборы, курортный сбор (налог) в месте пребывания при 
размещении в Объекте размещения, а также входная плата за посещение 
достопримечательностей, музеев и иных объектов культуры, науки и спорта, и 
далее не включены в стоимость посреднических и туристских услуг, указанную на 
ИТ Платформе. 


3.2. По усмотрению Заказчика он может выбрать один из следующих способов 
оплаты: 


3.2.1. Оплата стоимости посреднических и   туристских услуг осуществляется при 
оформлении Заказа по ссылке, указанной в Заказе. Заказчик осуществляет 
переход по такой ссылке на страницу платежного сервиса и проводит оплату 
банковской картой или через Систему быстрых платежей (СБП), действуя в 
последовательности, указанной платежным сервисом. 


3.2.2. Оплата при заезде в Объект размещения осуществляется Заказчиком при его 
прибытии в Объект размещения непосредственно Исполнителю. Способы оплаты 
определяются самим Исполнителем самостоятельно в рамках действующего 
законодательства. 


3.2.3. Оплата при подаче документов на получение визы осуществляется 
Заказчиком при его прибытии в Визовый центр/отдел и/или Консульство/
Посольство. Способы оплаты определяются самим Исполнителем самостоятельно 
в соответствии с условиями и требованиями Визового центра/отдела и/или 
Консульство/Посольства.


3.3. В случае увеличения стоимости   посреднических и туристских услуг по 
объективным причинам, в частности, но не ограничиваясь, при увеличении 
стоимости посреднических и туристских услуг их Исполнителями, при увеличении 
ставок налогов и сборов и т.п., «Лавилама» вправе предложить Заказчику 



увеличить цену посреднических   и туристских услуг, а Заказчик вправе внести 
доплату в течение 5 (пяти) дней с момента его оповещения со стороны «Лавилама», 
но не позднее, чем за 1 (один) рабочий день до даты начала оказания 
посреднических и туристских услуг. 


3.4. Заказчику рекомендуется направлять в «Лавилама» подтверждение 
произведенной оплаты сообщением по телефону и/или по электронной почте, 
указанной в Заказе, или иным способом, согласованным Заказчиком с «Лавилама».


3.5. В случае проведения «Лавилама» и его партнерами различных специальных 
или стимулирующих акций, стоимость посреднических и туристских услуг может 
оплачиваться на условиях, которые оговариваются правилами таких акций. 

 

4. Ответственность сторон. 


4.1. Стороны настоящего Договора несут ответственность, предусмотренную 
законодательством РФ и настоящим Договором, за неисполнение (ненадлежащее 
исполнение) своих обязательств. Поскольку «Лавилама» реализует посреднические 
и туристские услуги от имени и по поручению исполнителей услуг или лиц, 
уполномоченных исполнителями услуг на их реализацию, ответственными за 
исполнение настоящего Договора, заключенного на основании информации об 
посреднических и туристских услугах и их исполнителях, размещенной на ИТ 
Платформе, а также за любые действия или бездействия исполнителей при 
оказании посреднических  и туристских услуг несут исполнители таких услуг. 


4.2. «Лавилама» не несет ответственности за убытки, возникшие у Путешественника 
и/или Заказчика в связи: 


4.2.1. с действиями и решениями государственных и муниципальных органов 
власти, за исключением случаев, когда такие действия вызваны нарушением 
Заказчиком и/или Путешественником законодательства Российской Федерации 
или зарубежного государства.


4.2.2. с возникновением проблем, связанных с подлинностью документов и 
достоверностью сведений, предоставляемых Заказчиком и/или Путешественником 
для получения посреднических и туристских услуг.


4.2.3. с опозданием Заказчика и/или Путешественника ко времени начала 
предоставления посреднических и туристских услуг.


4.2.4. с задержкой или изменением времени отправления (прибытия) транспорта и 
иные действия (бездействия) перевозчиков, в результате которых предоставление 
посреднических   и туристских услуг Заказчику и/или Путешественнику стало 
невозможным в сроки, указанные в Заказе.


4.2.5. с не заключением в пользу Заказчика и/или Путешественника договора 
добровольного медицинского страхования на время оказания посреднических и 
туристских услуг или иных видов страхования, связанных с посредническими и 
туристскими услугами, либо отсутствия у Заказчика и/или Путешественника такого 
страхования. Все расходы, которые могут возникнуть в связи с оформлением 
Путешественником договора добровольного медицинского страхования, несет сам 
Путешественник, если только получение такого договора добровольного 



медицинского страхования не входит в стоимость предоставляемых 
посреднических и туристских услуг.


4.2.6. с отсутствием у Заказчика и/или Путешественника, в том числе и 
несовершеннолетнего, документов, необходимых для выезда за пределы 
Российской Федерации для получения посреднических и туристских услуг, а также 
для получения посреднических и туристских услуг на территории Российской 
Федерации.


4.2.7. с нарушением Заказчиком и/или Путешественником особенностей правил 
поведения в месте (стране) временного пребывания.


4.2.8. с изменением Заказчиком и/или Путешественником по собственной 
инициативе условий оказания посреднических и туристских услуг (в том числе, 
Объекта размещения, способа передвижения, места подачи документов на визу и 
т.д.). При этом стоимость неиспользованных посреднических   и туристских услуг в 
данном случае не возвращается, все вновь приобретенные услуги оплачиваются 
самостоятельно.


4.2.9. с хищением, потерей и порчей имущества, документов, иных материальных 
ценностей Заказчика и/или Путешественника при оказании посреднических и 
туристских услуг. Ущерб возмещается лицом, причинившим вред (или лицом, 
признанным виновным в совершении преступления, – в случае, когда причинение 
вреда произошло в результате уголовно наказуемого деяния) в соответствии с 
законодательством РФ или законодательством страны пребывания. «Лавилама» не 
несет ответственности за ущерб, причиненный жизни, здоровью и/или имуществу 
Заказчика и/или Путешественника , за исключением случаев , прямо 
предусмотренных действующим законодательством РФ. 


4.2.10. с несвоевременным представлением Заказчиком и/или Путешественником 
информации о произошедших изменениях в своих персональных данных.


4.2.11. с ошибками, допущенными при предоставлении Заказчиком информации, 
необходимой «Лавилама» и/или Исполнителю для организации и предоставления 
посреднических   и туристских услуг Заказчику и/или Путешественнику, с 
предоставлением неполной и/или недостоверной информации, персональных 
данных.


4.2.12. с отсутствием у Заказчика и/или Путешественника медицинских справок, 
анализов , тестов , кодов , которые в соответствии с применимым 
законодательством необходимо предъявить для получения посреднических и 
туристских услуг.


4.2.13. с разглашением Заказчиком сведений, необходимых для идентификации 
Заказчика при обращении к «Лавилама» по телефону и/или по электронной почте, 
указанной в Заказе, или иным способом, согласованным Заказчиком с «Лавилама». 


4.3. Возмещение денежных затрат Путешественника и/или Заказчика за 
оплаченные посреднические и туристские услуги, если Путешественник по своему 
усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или 
частью предоставленных услуг, не сообщив об этом «Лавилама» и/или 



Исполнителю до согласованной даты начала оказания посреднических и 
туристских услуг, не производится.


4.4. Факт оформления Путешественником необходимого специального разрешения 
(визы) для посещения места (страны) временного пребывания, где должны быть 
оказаны посреднические и туристские услуги, правильность его (её) оформления, а 
также действительность «Лавилама» проверяются по запросу Заказчика. Все 
расходы, которые могут возникнуть в связи с оформлением Путешественником 
специального разрешения (визы), несет сам Путешественник, если только 
получение такого разрешения (визы) не входит в стоимость предоставляемых 
посреднических и туристских услуг. 


4.5. В случае наступления негативных финансовых последствий для «Лавилама» и/
или Исполнителя посреднических и туристских услуг вследствие нарушения 
Заказчиком и/или Путешественником законодательства Российской Федерации 
или правил поведения (законодательства) в месте (стране) временного пребывания, 
Заказчик обязуется возместить «Лавилама» и/или Исполнителю понесенный 
последними реальный ущерб. 

 

5. Условия изменения и расторжения Договора. 


5.1. Заказчик вправе в любое время до начала оказания посреднических и 
туристских услуг отказаться от исполнения настоящего Договора как полностью, 
так и в части. Отказ осуществляется в письменном виде путем его направления 
Заказчиком по почтовому адресу «Лавилама», или по телефону и/или по 
электронной почте, указанной в Заказе, или иным способом, согласованным 
Заказчиком с «Лавилама». С финансовыми последствиями отказа от 
посреднических и туристских услуг Заказчик может ознакомиться у «Лавилама» 
при оформлении Заказа. 


5.2. Отказ, направляемый в «Лавилама» по почтовому адресу, подается нарочным, 
почтовым отправлением. Отказ, направляемый в «Лавилама» по электронной почте, 
направляется по электронному адресу, указанному на ИТ Платформе. Отказ 
считается осуществленным в момент поступления вышеуказанного заявления в 
«Лавилама». В заявлении должны быть указаны сведения для идентификации 
Заказчика, предусмотренные в пункте 2.7. Договора. 


5.3. Отказ по телефону осуществляется путем сообщения на телефон, указанный на 
ИТ Платформе. Отказ считается осуществленным в момент сообщения Заказчиком 
своей четко выраженной и не позволяющей различных толкований воли на отказ от 
посреднических  и туристских услуг при условии, что Заказчик сообщил оператору, 
принявшему звонок, сведения для идентификации Заказчика, предусмотренные в 
пункте 2.7. Договора. 


5.4. В случае отказа Заказчика от посреднических и туристских услуг «Лавилама» 
обязан возвратить денежные средства, оплаченные за посреднические и 
туристские услуги, однако вправе потребовать от Заказчика оплаты фактически 
понесенных «Лавилама» и Исполнителем расходов в связи с организацией, 
оплатой, оказанием и подготовкой к оказанию посреднических и туристских услуг. 
При этом «Лавилама» вправе удержать сумму фактически понесенных расходов из 
сумм, уже поступивших ему от Заказчика в счет оплаты посреднических   и 
туристских услуг. Возврат денежных средств осуществляется в соответствии с 



правилами соответствующей платежной системы, чьей банковской картой были 
оплачены посреднические и туристские услуги. В исключительных случаях, когда 
возврат на ту же банковскую карту невозможен, по письменному заявлению 
возврат может быть осуществлен на другую банковскую карту плательщика или на 
его банковский счет в российском банке. 


5.5. «Лавилама» вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору лишь 
при условии полного возмещения Заказчику убытков, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.

 

5.6. После расторжения Договора все права и обязанности по нему считаются 
прекращенными, кроме обязательства осуществить взаимные расчеты, выплатить 
суммы убытков, пеней, штрафов. 


5.7. При необходимости внесения изменений в Заказ в связи с существенными 
изменениями обстоятельств, из которых «Лавилама» исходила при его оформлении 
Заказчиком, «Лавилама» информирует Заказчика о необходимости внесения 
изменений в Заказ путем направления сообщения по телефону и/или по 
электронной почте, указанной в Заказе, или иным способом, согласованным 
Заказчиком с «Лавилама». Заказчик обязан рассмотреть предложение «Лавилама» 
и сообщить о своем согласии с внесением изменений в Заказ или об отказе от их 
внесения в течение 48 часов с даты получения сообщения «Лавилама». Моментом 
получения сообщения по телефону и/или по электронной почте, указанной в 
Заказе, или иным способом, согласованным Заказчиком с «Лавилама», считается 
время его отправления, а по телефону – момент доведения представителем 
Исполнителя до Заказчика информации о необходимости изменить Заказ. 


5.8. При согласии Заказчика на внесение изменений в Заказ в связи с 
существенными изменениями обстоятельств, из которых «Лавилама» исходила при 
его оформлении Заказчиком, Заказчик, в зависимости от способа доведения до 
него предложения об изменении Заказа, а) направляет сообщение со своим четко 
выраженным и не позволяющим различных толкований согласием по телефону и/
или по электронной почте, указанной в Заказе, или иным способом, согласованным 
Заказчиком с «Лавилама», предоставив сведения для идентификации Заказчика, 
предусмотренные в пункте 2.7. Договора, или б) озвучивает свое четко выраженное 
и не позволяющее различные толкования согласие оператору «Лавилама», 
связавшемуся с Заказчиком по телефону, а «Лавилама» по получении такого 
согласия направляет Заказчику сообщение по телефону и/или адресу электронной 
почты, указанным Заказчиком в Заказе, с указанием измененных существенных 
условий Заказа. 


5.9. При необходимости внесения изменений в Заказ в связи с существенными 
изменениями обстоятельств, из которых исходил Заказчик при его оформлении, 
Заказчик передает «Лавилама» сообщение по телефону и/или по электронной 
почте, указанной в Заказе, или иным способом, согласованным Заказчиком с 
«Лавилама», с предложением об изменении Заказа в связи с существенными 
изменениями обстоятельств, из которых Заказчик исходил при его оформлении. 
При направлении сообщения по телефону и/или по электронной почте, указанной в 
Заказе, или иным способом, согласованным Заказчиком с «Лавилама», Заказчик 
указывает для своей идентификации сведения, предусмотренные в пункте 2.7. 
Договора. 




5.10. При получении «Лавилама» от Заказчика такого заявления «Лавилама» 
проверяет содержащиеся в нем сведения и в случае согласия вносит изменения в 
Заказ и направляет их Заказчику сообщением по телефону, предусмотренному 
Заказчиком в Заказе, или по адресу электронной почты, указанным при 
оформлении Заказа, с указанием измененных существенных условий Заказа. 

5.11. В случае отказа «Лавилама» во внесении изменений в Заказ «Лавилама» 
направляет Заказчику сообщение о невозможности внесения изменений в Заказ в 
соответствии с заявлением об изменении Заказа на адрес электронной почты, 
предоставленный в Заказе, или сообщает об отказе путем телефонного звонка 
Заказчику по телефону, предусмотренному Заказчиком в Заказе. 


5.12. Отсутствие ответа в течение 3 (трех) дней с даты получения предложения об 
изменении условий Заказа означает несогласие соответственно Заказчика или 
«Лавилама» с изменениями, и никаких изменений в Заказ не вносится. 

 

6. Обстоятельства непреодолимой силы. 


6.1. Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее исполнение или 
неисполнение обязательств по Договору в случае наступления обстоятельств 
непреодолимой силы (форс-мажор). К таковым Стороны относят следующие 
обстоятельства: пожар, наводнение, землетрясение, снежные заносы и иные 
стихийные бедствия, массовые заболевания, военные действия любого характера, 
террористические акты, забастовки, решения государственных органов, изменение 
законодательства РФ или страны пребывания Заказчика и/или Путешественников 
или транзита, а также ограничения или отмена транспортного сообщения, трафики 
на дорогах в случае, если они привели к невозможности для Заказчика и/или 
Путешественника прибыть к месту расположения Объекта размещения и/или к 
месту подачи документов на визу, и прочие обстоятельства, на которые Стороны не 
могут повлиять и предотвратить разумными мерами. 


6.2. Наличие обстоятельства непреодолимой силы должно быть подтверждено 
компетентными органами, а в случае, если обстоятельства непреодолимой силы 
вызваны действиями или актами государственных органов власти – нормативными 
или ненормативными правовыми актами государственных органов власти. 
Указанные обстоятельства должны носить чрезвычайный и непредотвратимый 
характер и возникнуть после заключения Договора. При наступлении указанных 
обстоятельств в срок исполнения обязательств Сторонами по настоящему 
Договору может быть изменен соразмерно времени, в течение которого будут 
действовать такие обстоятельства. Если данные обстоятельства будут 
продолжаться более 14 (четырнадцати) календарных дней, каждая из Сторон 
вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору, и в этом случае ни 
одна из Сторон не будет иметь права на возмещение другой Стороной возможных 
убытков по основаниям непреодолимой силы за исключением права на получение 
возврата стоимости не оказанных в связи с возникновением обстоятельств 
непреодолимой силы за вычетом расходов, фактически понесенных «Лавилама» и 
Исполнителями в связи с организацией и оказанием посреднических   и туристских 
услуг на дату возникновения обстоятельств непреодолимой силы. 

 

7. Условия обработки персональных данных Заказчика и/или Путешественника. 

Заказчик, действуя свободно, своей волей и в своем интересе, выражает 
конкретное, сознательное и информированное Согласие на обработку 
персональных данных в форме, размещенной на ИТ Платформе, Обществу с 



ограниченной ответственностью «Лавилама» (420139, Республика Татарстан, г 
Казань, ул Рихарда Зорге, д. 82, оф 9) и лицам, указанным в Согласии (далее по 
тексту – Операторы) на обработку своих персональных данных. В рамках 
реализации заявленных целей обработки персональных данных и исполнения 
обязательств, принятых на себя на основании Публичной оферты, Операторы 
также вправе осуществлять для целей исполнения передачу персональных данных 
Заказчика и/или Путешественника с их согласия, либо поручить с их согласия 
обработку персональных данных Заказчика и/или Путешественника третьим лицам, 
с которыми у Операторов , заключены соответствующие договоры , 
предусматривающие обязанность такого третьего лица соблюдать 
конфиденциальность по отношению к обрабатываемым персональным данным и 
обязанность по обеспечению безопасности персональных данных Заказчика и/или 
Путешественника. 

 


8. Прочие условия. 


8.1. Настоящий Договор заключен путем принятия Заказчиком Публичной оферты, 
размещенной на ИТ Платформе. Условия Публичной оферты полностью понятны 
Заказчику и принимаются им. 


8.2. Настоящий Договор действует до окончания оказания посреднических и 
туристских услуг по Заказу, в части расчетов до полного их осуществления, в части 
обработки персональных данных в течении сроков, указанных в разделе 7 
настоящей Публичной оферты. 


8.3 Исполнителем в  рамках настоящей оферты является юридическое лицо, 
зарегистрированное надлежащим образом в  соответствии с  действующим 
законодательством РФ и имеющее следующие реквизиты:


Наименование: ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ 
«ЛАВИЛАМА"


Адрес: УЛИЦА РИХАРДА ЗОРГЕ, Д. Д. 82, КВ./ОФ. ОФИС 9, РЕСПУБЛИКА 
ТАТАРСТАН (ТАТАРСТАН), Р-Н ГОРОД КАЗАНЬ, Г. КАЗАНЬ


Номер счёта: 40702810202680008623


Валюта: РОССИЙСКИЙ РУБЛЬ


ИНН: 1684015188


КПП: 168401001


Банк: АО «АЛЬФА-БАНК»


Корреспондентский счёт: 30101810200000000593


БИК: 044525593


e-mail: info@evcgroup.ru


